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Progettazione sistemi energetici

POLITICA DELLA QUALITA’

Mountech opera nel seftore dellingegneria impiantistica principalmente nel settore
dell’'edilizia e si occupa di progettazione e direzione lavori nelle seguenti discipline:
o Impianti elettrici
Impianti meccanici
Consulenza, certificazioni e diagnosi energetiche
Pratiche di prevenzione incendi
Pratiche e bandi di finanziamento
Modellazione BIM
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L'Azienda in coerenza ai principi dei soci fondatori ed alla propria vision punta a migliorare
il contesto in cui opera cercando di fornire un servizio sempre professionale ed innovativo
nei settori di competenza. Etica, lealta, qualita e preparazione sono pertanto valori fondanti
di tale approccio: principi solidi che permettono di fidelizzare il Cliente, garantendo il
riconoscimento nel mercato in cui Mountech & presente.

In ambito della Qualita gli obiettivi pertanto sono:

- Soddisfazione del Cliente, instaurando un rapporto di fiducia e collaborazione leale,
affinché ci consideri un partner affidabile, riscontrando il valore tecnico delle
soluzioni che vengono proposte e progettate;

- Rispetto degli impegni presi verso i Clienti, i fornitori ed i collaboratori;

- Inserire € mantenere un sistema di gestione qualita 1ISO 9001 che certifichi la
qualita aziendale e testimoni all’esterno la solidita dell’azienda. Primo passo di un
percorso di creazione di un Sistema di Gestione Integrato (Qualita, Ambiente e
Sicurezza). Il tutto mirato anche all’apertura verso una clientela di pit ampio
respiro.

- Volonta di fornire un servizio ingegneristico di progettazione impianti
multidisciplinare, capace di gestire la complessita di ogni singolo settore e tutte le
molteplici interconnessioni tra le varie discipline. Esigenza che si coglie sempre
crescente nel mercato, che viene anche attuata tramite I'adozione sempre
maggiore di metodologie BIM.

- Rispetto delle normative e dei requisiti progettuali con un atteggiamento proattivo
nel proporre soluzioni efficienti, affidabili, innovative ed adeguate ai budget messi
a disposizione dal cliente, ricercando il miglior rapporto qualita/prezzo;

- Il servizio pud diventare eccellente se 'azienda agisce e cura i seguenti pilastri:

o metodo operativo strutturato e ben organizzato, con standard condivisi;

o affidabilita: il Cliente deve poter contare su Mountech e sul rispetto degli
impegni presi;

o formazione continua dei collaboratori ed adozione di tecnologie progettuali di
primo livello;

o attenzione alla qualita del’ambiente interno ed alle esigenze dei collaboratori;

o coinvolgimento dei collaboratori negli aspetti organizzativi e di gestione
operativa dell’azienda, stimolando partecipazione, collaborazione e proattivita
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o equita e premialita, con attenzione all’'unicita di ogni professionista che va
valorizzato nelle sue capacita e competenze
o adeguata comunicazione interna;
o miglioramento continuo di strumenti e processi con metodologia PDCA;
- Attenzione al mercato ed ai suoi sviluppi, talora molto repentini.
- Utilizzare strumenti gestionali che garantiscono lo stretto controllo dellazienda, per
poter rapidamente agire sulle giuste leve nel caso di necessita.
- Attenzione alla sostenibilita sociale, economica ed ambientale.

Mountech si impegna nel tempo a migliorare continuativamente il proprio sistema di
gestione Qualita, definendo obiettivi misurabili il cui raggiungimento verra monitorato a
scadenze predefinite.
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